UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1249/UBND-TH An Giang, ngay 29 thang 10 nam 2021
VIv trién khai thuc hién Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay
11/10/2021 Tha teéng Chinh pha

Kinh gui:
- S8, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phé.

Ngay 11/10/2021 Thua tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg vé Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong dich vu cong
qudc gia. Pé dam bao viéc tham gia van hanh, khai thac Cong dich vu cong
qudc gia dung theo quy ché, Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. S&, ban, nganh tinh va UBND huyén thi x&, thanh phd

- Cac co quan, don vi cd tham gia van hanh, khai thac cac hop phan cua
Cong dich vu cbng quéc gia nghién cau, thuc hién cac noi dung theo quy ché
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s 31/2021/QD-TTg.

- S&, ban, nganh tinh ra soat, cap nhat day du cac noi dung cua thu tuc
hanh chinh trong hop phan Co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh (cap
tinh, cap huyén, cip xa). Trong d6, cap nhat day du muc phi, 1& phi cho ting thu
tuc hanh chinh (bao gdm muc phi, 1& phi do Hoi ddng nhan dan tinh quy dinh).
Thoi gian hoan thanh trwéc ngay 09/12/2021.

- Céc co quan, don vi c6 tham quyeén tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh khong duoc quy dinh thém bat ky noi dung nao khac vé tha tuc hanh
chinh ngoai nhitng quy dinh da duoc dang tai trén Co so dit liéu quéc gia vé tha
tuc hanh chinh, Céng dich vu cong tinh.

- Thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir, tap
trung ngudn luc nang ty 1é cung cap dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mic do
4: 100% ho so tiép nhan (ké ca ho so tiép nhan bén ngoai tru s¢) duoc cap nhat
vao Hé thong théng tin mot ctira dién tir cua tinh; ngoai viéc tra két qua giai
quyét thar tuc hanh chinh theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat chuyén
nganh, phai dong thoi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir cho
t6 chirc, ca nhan tai Kho quan Iy dit liéu dién ti cua to chic, ca nhan trén Cong
dich vu cdng cua tinh. Truong hop t chirc, c& nhan chua cé tai khoan trén Cong
dich vy c6ng cua tinh, co quan c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh gui
ban sao dién tir da duoc ky sé cho to chiic, ca nhan qua dia chi thu dién ti do t6
chtic, ¢4 nhan cung cap; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin mot ctra dién tar caa tinh 14 ngudn dix liéu chinh théng phuc vu cho
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cong tac bao co, thong ké va phan tich, danh gia ty 1& ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh dung han, tré han cua timg co quan, don vi, dia phuong.

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, xi Iy phan anh kién nghi cua to
chuc, ca nhan trén Cong dich vu cbng quoc gia.

- Phéi hop voi Van phong UBND tinh lya chon it nhat 05 tha tuc hanh
chinh cé phéat sinh nhiéu hd so nhung ty 1 hd so dich vu cdng truc tuyén thap dé
xay dung tai liéu, video huéng dan st dung cho té chirc, c& nhan thuc hién va
dugc dang tai cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung. Thai gian
hoan thanh trwéc ngay 09/12/2021.

- Ra so4t, tao lap tai khoan giao dich dién tir ciia co quan, don vi, t chuc,
ca nhan co6 tham quyén st dung Cong dich vu cong va Hé thong théng tin mot
ctra dién tir tinh dé thuc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép nhan,
tra loi cau hoi, phan anh, kién nghi va céc hoat dong khéc theo quy dinh.

- Phéi hop cac don vi lién quan hoan thanh viéc tich hop, cung cap dich
vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4 trén Cong Dich vu cong québc gia theo 16 trinh
tai Quyét dinh sé 2224/QB-UBND ngay 28/9/2021 phé duyét 16 trinh dich vu
cong tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qubc gia nam 2021.

- Ra so4t, danh gia va nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong tinh va tich hop trén Cong Dich vu cdng quéc gia. Bam
bao trang thiét bi, duong truyén va quan 1y tai khoan an toan dé phuc vu khai
thac, sit dung Cong Dich vu cong qudc gia theo huéng dan caa Vian phong
Chinh phu.

- Chi dao céan bo, cong chirc duge phan cong lam dau mébi doi soat thanh
toan truc tuyén hang ngay Kiém tra, doi chiéu, tra soat cac giao dich truc tuyén
phat sinh qua hé théng thanh toan truc tuyén cua Cong dich vu cong qudc gia
bang tai khoan da cap cho don vi. Trudng hop cd chénh léch thi phdi hop xt ly
dut diém cham nhét trong 02 ngay 1am viéc.

- Huéng dan, hd trg ca nhan, t6 chirc ding ky tai khoan trén Cong dich vu
cdng quoc gia, Cong dich vu cong cuaa tinh khi c6 nhu cau.

2. Vian phong UBND tinh

- Theo ddi, kiém tra, don déc cac co quan, dia phuong trong két néi, tich
hop théng tin, cdng b, cong khai thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cap dich vu c6ng truc tuyén, tiép nhan, xt ly, tra 16i ding thoi han
va diing tham quyén céc phan anh, kién nghi.

- Tong hop, bao cdo Lanh dao UBND tinh xu Iy hoac chi dao xu ly theo
tham quyén cac co quan, té chuc khdng thuc hién nghiém viéc cong b, cong
khai, tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén, tiép nhan, xa
ly phan &nh, kién nghi cin ctr vao thong tin duoc két ndi, tich hop tir Cong dich
vu cdng tinh va Cong Dich vu cdng quéc gia.
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- Theo dbi, tong hop khé khin, vuedng mac cia cac co quan, dia phuong
trong qua trinh khai thac, st dung dé kip thoi kién nghi Van phong Chinh phu
diéu chinh, b6 sung, nang cap cé4c chiic nang cuia Céng Dich vu cdng qudc gia.

- Huéng dan, tap hun cic co quan, dia phuong khai thac, st dung cac
chtrc ning cua Cong Dich vu cong qudc gia dé cong b, cong khai thu tuc hanh
chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén, tiép nhan, xu Iy va
tra 161 phan anh kién nghi cua té chuc, ca nhan.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, dia phuong ra soat, danh gia, tai cau
trac quy trinh, tha tuc hanh chinh nham dam bao chat luwong céc dich vu céng
dugcC cung cap.

- Gilp UBND tinh quan ly tai khoan quan tri cip cao tinh trén Cong Dich
vu c6ng quéc gia, theo ddi, don dbc, hudng dan cac don vi thuc hién cac noi
dung theo quy ché dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/2021/Qb-TTg.

- Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thuong xuyén kiém
tra viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir cho to chuc, ca
nhan trén Cong dich vu céng cta tinh. Tham muu UBND tinh chan chinh cac co
quan, don vi khong thuc hién hoac thuc hién chua nghiém tuc.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan ra soat, tham muu
UBND tinh sta ddi, bé sung Quyét dinh sé 66/2020/QD-UBND ngay
31/12/2020 ban hanh quy ché hoat dong, quan ly, van hanh Céng Dich vu cong
va Hé thdng thdng tin mot ctra dién tir tinh An Giang dam bao phu hop véi quy
dinh kém theo Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg. Thai gian hoan thanh truwéc
ngay 09/12/2021.

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh theo d&i, dén doc va phdi
hop Véi céc co quan va dia phuong tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
mtc do 3, 4 trén Cong Dich vu cng quédc gia theo 16 trinh tai Quyét dinh sb
2224/Qb-UBND ngay 28/9/2021 phé duyét 16 trinh dich vu cong tich hop, cung
cap trén Cong dich vu cdng qudc gia nam 2021,

- Khan truong tham muu UBND tinh phé duyét Dy an “Sé hoa két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don
vi va dia phuong con hiéu luc” trén co sé Ké hoach sb 108/KH-UBND ngay
03/3/2021.

- Bam bao an toan, an ninh thdng tin va bao vé dir liéu ca nhan dugc dam
bao theo quy dinh phép luat hién hanh trén Cong dich vu c¢ong tinh.

- Thuc hién két ndi, tich hop dit liéu tha tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh véi Cong dich vu ¢ong caa tinh dé truy xuét,
ddng bo dir lidu thu tuc hanh chinh dap tng theo quy dinh theo Piéu 23 cua
Quyét dinh 31/2021/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi. Hoan thanh truéc



31/3/2022.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan khan truong xay
dung va cung cap phan hé quan tri trén Céng dich vu cbng cua tinh dé Van
phong UBND tinh theo ddi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua tat ca céc
co quan, don vi (Mau theo Phuy luc 4 Béo céo 596/BC-UBND ngay 12/10/2021);
thuc hién ddng bo cac biéu mau bao cao vé kiém soat thu tuc hanh chinh vai hé
théng béo cdo Chinh phu theo huéng dan cua Vin phong Chinh phi. Hoan
thanh trwéc 15/12/2021.

4. Cong an tinh

- Chu tri, phéi hop voi Bo Cong an thuc hién chia sé dix liéu vé cong dan
tr Co s dit liéu qudc gia vé dan cu dé phuc vy xéc thuc tai khoan va khai thac
dir liéu trong qua trinh giai quyét thir tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan.

- Thuc hién cac nhiém vy bao ddm an ninh thong tin theo quy dinh cua
phap luat.

5. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop v B Ké hoach va Pau tu két néi, chia sé dir liéu giira
Co sé dit lieu quéc gia vé dang ky doanh nghiép véi Cong Dich vu cong québc
gia dé phuc vu dinh danh, xac thuc va giai quyét tha tuc hanh chinh.

6. Kho bac nha nwéc An Giang

Phéi hop cac co quan, dia phuong ddi soat thanh toan truc tuyén nghia vu
tai chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong (khi cé yéu
cau).

7. S¢ Tai nguyén va Moi truong

Chu tri phdi hop véi Sé Théng tin va Truyén théng, cac co quan, don vi
lién quan thuc hién két noi, tich hop Co so dir liéu Pat dai do Bo Tai nguyén
Moi truong xay dung dé khai thac, sir dung trong thuc hién thua tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

Yéu cau cac So, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd nghiém
tuc thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Vp. UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;
- Pai phat thanh, truyén hinh An Giang;

- B4o An Giang;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH.
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“~—Xguyén Thanh Binh
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